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D Qui peut s'inscrire ?

- Vous souhaitez  acquérir les
connaissances et les compétences
nécessaires pour mener des audits de
systémes de management de la qualité de
premiére, deuxiéme et troisiéme partie
conformes a la norme ISO 9001 version
2015 et aux référentiels ISO 19001 et ISO
17021.

- Vous souhaitez obtenir une qualification
reconnue au niveau international par tous
les organismes de certification.
ETHIQUAL vous propose la formation
CQI-IRCA de responsable d'audit de
systéme de management de la qualité.

P Colt de la formation

1 650 euros H.T : tarif incluant les frais
d'examen CQI-RCA et les supports de
formation (TVA en sus au taux en
vigueur).

P Lieu de la formation

La formation se réalise avec une mise
en application pratique, dans les locaux
de l'entreprise ENVIE 2E a St Loubés
(33) ou en salle a Paris. Nous pouvons
aussi la réaliser en intra, dans vos
locaux, sur demande.

NOUS CONTACTER

dCQl  €BIRCA

CERTIHED COURSE

Responsable d'audit de

U A, Systeme de Management

de la Qualité

p» PROGRAMME DE LA FORMATION

Cette formation est avant tout pratique. Elle se déroule sur 5 journées
complétes. Elle donne lieu a un examen. Elle s'organise en petits groupes
(6 personnes maximum) pour faciliter la bonne assimilation des concepts.
Elle comprend des jeux de rdle, des scénarios d'audit, des études de cas,
des exercices pratiques et des exposés a l'oral.

Lors de cette formation, ETHIQUAL ne prétend pas apporter aux
participants un conseil pour accompagner les entreprises dans la mise en
place d'un systtme de gestion de la qualité en vue d'une éventuelle
certification. La formation est intensive et une assiduité réguliére est
exigée pour la validation de 1'examen.

P PRE-REQUIS

Les participants devront démontrer qu’ils maitrisent les principes et les
concepts des systemes de management de la qualité en complétant avant la
formation un questionnaire sur :

- Le cycle d'amélioration Planifier, Réaliser, Vérifier, Réagir (PDCA)

- La relation entre le management de la qualité et la satisfaction du client

- Les 7 principes de management de la qualité présentés dans 1'"ISO 9000

- L’approche processus utilisée dans le management de la qualité

- La structure et le contenu de 1'ISO 9001 version 2015

P ACCESSIBILITE

Le métier d'auditeur nécessite des déplacements dans les services et sur les
sites de production. Certains handicaps ne sont pas compatibles avec toutes
les situations d'audit.

En cas de situation spécifique nécessitant une adaptation de la formation,
contactez-nous avant l'inscription. Nous étudierons avec vous toutes les
solutions pour permettre l'atteinte de vos objectifs.

P EXAMEN ET CERTIFICATION IRCA

Un examen est réalisé sur la derniére journée de formation.

Cet examen permet, sous réserve de réalisation d'audits, de demander la
certification IRCA comme auditeur de systéme de management de la
qualité. Pour plus d'informations sur ce point, consultez :

https://www.quality.org/knowledge/why-join-irca

En cas d'échec a l'examen, une deuxiéme session est prévue, sans frais
supplémentaire, a une date ultérieure.

Dans tous les cas, une attestation de formation est remise a l'issue de cette
semaine, en sus de l'attesttion de réussite a I'examen.

P FINANCEMENTS

ETHIQUAL est certifié¢ QUALIOPI. La formation est finangable par Péle
Emploi et les OPCO. Concernant le CPF, I'lRCA n'étant plus référencé par
France Compétences, aucune formation IRCA n'est financable
actuellement au CPF.
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P Objectifs

- Dbénéficier de la reconnaissance
internationale et du statut d'auditeur.

- approfondir ses connaissances en
audit.

- évaoluer dans les métiers QSE.

P Modalités et délais d'accés

- Sessions de 4 a 8 personnes
maximum en inter et 12 maxi en intra.

- Inscriptions possible toute 1'année et
jusqu'a 15 jours avant la formation,
dans la limite des places disponibles.

P Hébergement

L'hébergement et la restauration restent
a la charge du participant.
Nous pouvons suggérer des hotels non
loin du lieu de formation.

P Prochaines dates

Bordeaux :
- 26 au 30 septembre 2022 (derniéres
places disponibles)
- 21 au 25 novembre 2022 (complet)
- 23 au 27 janvier 2023

Paris :
- 14 au 18 novembre 2022

NOUS CONTACTER

) CQIl | &IRCA

CERTIFHED COURSE

Responsable d'audit de
Systeme de Management
de la Qualité

P JOUR 1: CONCEPTS

- Les principes des systémes de management de la qualité

- Définir l'accréditation, la certification, les organisations impliquées et les
différents types d'audits

- Comprendre la structure et les exigences de la norme

- Comprendre le contexte et les méthodes d'analyse

- Comprendre l'approche processus et développer des connaissances sur
leur représentation

p JOUR 2: PREPARATION

- Etablir le programme d'audit
- Planifier et préparer un audit

p JOUR 3: REALISATION

- Réaliser l'audit

- Maitriser les techniques d'audit

- Etude de cas avec des études de cas sur les différentes étapes de I'audit
- Maitriser l'écriture des non-conformités

» JOUR 4: CONCLUSION

- Restituer les résultats d'audit

- Vérifier les actions correctives

- Mettre en place des audits de suivi

- Décider des actions correctives et d'amélioration
- préparer le rapport d'audit

» JOUR 5: EXAMEN

QUIZ DE REVISION ET ENREGISTREMENT IRCA (%2 JOUR) :

- Bilan des jours précédents
- Enregistrement IRCA de l'auditeur / responsable d'audit

EXAMEN DE CERTIFICATION (2 JOUR) :

L'examen de certification se déroule sans document, a l'exception de la
norme non annotée ISO 9001: 2015. 11 dure 2 heures et est composé de :

- 5 questions sur la connaissance de 1'ISO 9001 et la qualité

- 4 questions sur I'ISO 9001, la qualité, 1'1SO 9000, I'ISO 19011

- 3 questions sur I'ISO 9001 et I'audit

- 3 questions sur l'analyse de situations d'audit

Cet examen a lieu sur table, dans la salle de formation. Il faut obtenir 70 a
I'examen (avec au moins 50 % a chacune des 4 parties) pour obtenir le
certificat CQI-IRCA de réussite permettant la certification en tant que
responsable d'audit IRCA pour les systémes de management de la qualité.
LA PRESENCE A L'ENSEMBLE DE LA FORMATION AINSI Qu'UNE
PARTICIPATION ACTIVE ET CONFORME AUX ATTENDUS LORS
DES EXERCICES PROPOSES EST OBLIGATOIRE.




